
行橋市広域消費生活センター

一人で悩まず、まずは相談一人で悩まず、まずは相談

センターでは、消費生活の情報提供やトラブル解決のサ
ポートを行っています。お気軽にご相談ください。

☎ 23-0999 月曜〜金曜（９：00〜17：00）

広告と異なる商品が届くネット通販に注意
画面の向こうにあった“別物”

　国内の大手家電メーカーのロゴが掲載されたポータブ
ルファンヒーターをSNS広告で見つけた。商品を注文し、
代引き配達で受け取った。広告では「すぐに温まる」と
書かれていたが温まらない。大手家電メーカーに問い合
わせたところ「当社の製品ではない」と回答された。

行橋市民はだまされない

消費生活センター
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　次のような、高齢者の生活支援サービスに関するトラブ
ルの相談がよせられています。

■�注文前に、販売サイトの住所や連絡先が記載されている
か、記載された住所に所在しているかを確認しましょう。
■相場よりも極端に安い商品は要注意です。
■�メーカーやブランドの公式サイトで実際に販売されてい
るか確認しましょう。
■�代引き配達の場合、後で注文した商品と違うと分かって
も宅配事業者から返金や補償を受けることは困難です。
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