
行橋市広域消費生活センター

一人で悩まず、まずは相談一人で悩まず、まずは相談

センターでは、消費生活の情報提供やトラブル解決のサ
ポートを行っています。お気軽にご相談ください。

☎ 23-0999 月曜〜金曜（９：00〜17：00）

高齢者サポートサービスの契約トラブル
頼りたかっただけなのに‥

　折り込みチラシを見て、高齢者の生活支援などをして
くれる事業者と契約をした。サービス内容は身元保証、
生活支援、葬送支援で、代金は 200 万円だった。勧誘時
に「200 万円以外にお金はいらない」と言われたが、サー
ビスを利用するとその都度代金を請求される。解約した
いと言うと、半額しか返せないと言われた。

行橋市民はだまされない

消費生活センター

NEWS

仏
山
の
漢
詩
集
の
序
文
を
書
く

仏
山
の
漢
詩
集
の
序
文
を
書
く

末松謙澄の師「村上仏山」を巡る人々末松謙澄の師「村上仏山」を巡る人々

ID 0034380

0041353ID

仏
山
、
漢
詩
集
の
出
版
に
取
り
掛
か
る

仏
山
、
漢
詩
集
の
出
版
に
取
り
掛
か
る

　
村
上
仏
山
は
弘
化
三
年

　
村
上
仏
山
は
弘
化
三
年((
一
八
四
六

一
八
四
六))

、、

長
年
の
夢
で
あ
っ
た
漢
詩
集
の
出
版
の

長
年
の
夢
で
あ
っ
た
漢
詩
集
の
出
版
の

準
備
を
始
め
た
。
た
だ
出
版
す
る
に
は
、

準
備
を
始
め
た
。
た
だ
出
版
す
る
に
は
、

江
戸
や
京
坂
の
版
元
に
頼
ま
な
け
れ
ば

江
戸
や
京
坂
の
版
元
に
頼
ま
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
が
、
地
方
の
名
も
な
い
詩
人

な
ら
な
い
が
、
地
方
の
名
も
な
い
詩
人

の
出
版
を
引
き
受
け
て
く
れ
る
か
が
気

の
出
版
を
引
き
受
け
て
く
れ
る
か
が
気

が
か
り
で
あ
っ
た
。

が
か
り
で
あ
っ
た
。

　
仏
山
は
版
元
の
信
用
を
得
る
た
め
に

　
仏
山
は
版
元
の
信
用
を
得
る
た
め
に

も
文
壇
の
大
家
に
序
文
や
評
文
を
依
頼

も
文
壇
の
大
家
に
序
文
や
評
文
を
依
頼

す
る
こ
と
に
し
、
こ
の
件
に
つ
い
て
、

す
る
こ
と
に
し
、
こ
の
件
に
つ
い
て
、

京
都
に
住
む
旧
友
で
儒
学
者
の
池
内

京
都
に
住
む
旧
友
で
儒
学
者
の
池
内

陶陶と
う
し
ょ

と
う
し
ょ所所
に
協
力
を
求
め
た
。
陶
所
は
そ
れ

に
協
力
を
求
め
た
。
陶
所
は
そ
れ

に
応
え
仏
山
の
詩
集
の
原
稿
を
携
え
京

に
応
え
仏
山
の
詩
集
の
原
稿
を
携
え
京

都
、
大
坂
、
近
江
へ
と
諸
大
家
を
巡
り
、

都
、
大
坂
、
近
江
へ
と
諸
大
家
を
巡
り
、

寄
稿
を
依
頼
し
、
そ
の
多
く
か
ら
応
諾

寄
稿
を
依
頼
し
、
そ
の
多
く
か
ら
応
諾

を
得
た
。

を
得
た
。

篠
崎
小
竹
の
序
文

篠
崎
小
竹
の
序
文

　
仏
山
の

　
仏
山
の
漢漢
詩
集
『

詩
集
『
佛佛ぶ
つ
ざ
ん
ど
う
し
し
ょ
う

ぶ
つ
ざ
ん
ど
う
し
し
ょ
う

山
堂
詩
鈔

山
堂
詩
鈔
』
に
』
に

序
文
を
寄
せ
た
一
人
が
文
壇
の
重
鎮
、

序
文
を
寄
せ
た
一
人
が
文
壇
の
重
鎮
、

篠
崎
小
竹
だ
っ
た
。

篠
崎
小
竹
だ
っ
た
。

　
篠
崎
小
竹
は
天
明
元
年

　
篠
崎
小
竹
は
天
明
元
年((

一
七
八
一

一
七
八
一))

、、

豊
後
の
医
家
、
加
藤
周
貞
の
次
男
と
し

豊
後
の
医
家
、
加
藤
周
貞
の
次
男
と
し

て
大
坂
に
生
ま
れ
た
。

て
大
坂
に
生
ま
れ
た
。

　
篠
崎

　
篠
崎
三三さ
ん
と
う

さ
ん
と
う島島
の
私
塾

の
私
塾
梅梅ば
い
か
し
ゃ

ば
い
か
し
ゃ

花
社
花
社
に
入
門

に
入
門

し
、
し
、
古古こ
ぶ
ん
じ
が
く

こ
ぶ
ん
じ
が
く

文
辞
学

文
辞
学
を
学
び
、
三
島
の
養
子

を
学
び
、
三
島
の
養
子

に
迎
え
ら
れ
る
が
、
養
家
を
抜
け
出
し

に
迎
え
ら
れ
る
が
、
養
家
を
抜
け
出
し

江
戸
に
遊
学
。
古
文
辞
学
か
ら
朱
子
学

江
戸
に
遊
学
。
古
文
辞
学
か
ら
朱
子
学

に
転
向
し
た
。
の
ち
に
梅
花
社
を
継
ぎ
、

に
転
向
し
た
。
の
ち
に
梅
花
社
を
継
ぎ
、

大
い
に
発
展
さ
せ
た
。

大
い
に
発
展
さ
せ
た
。

　
小
竹
は
文
壇
の
大
御
所
で
、
名
文
家

　
小
竹
は
文
壇
の
大
御
所
で
、
名
文
家

で
も
あ
っ
た
た
め
、
序
文
な
ど
の
依
頼

で
も
あ
っ
た
た
め
、
序
文
な
ど
の
依
頼

が
多
く
、
小
竹
に
認
め
ら
れ
る
こ
と
が

が
多
く
、
小
竹
に
認
め
ら
れ
る
こ
と
が

文
壇
へ
の
登
竜
門
で
も
あ
っ
た
。

文
壇
へ
の
登
竜
門
で
も
あ
っ
た
。

　
池
内
陶
所
の
訪
問
を
う
け
た
小
竹
は
、

　
池
内
陶
所
の
訪
問
を
う
け
た
小
竹
は
、

初
め
は
体
調
を
理
由
に
依
頼
を
断
っ
た
。

初
め
は
体
調
を
理
由
に
依
頼
を
断
っ
た
。

田
舎
詩
人
の
作
品
だ
と
軽
く
み
て
い
た

田
舎
詩
人
の
作
品
だ
と
軽
く
み
て
い
た

の
だ
ろ
う
。
と
こ
ろ
が
陶
所
が
持
参
し

の
だ
ろ
う
。
と
こ
ろ
が
陶
所
が
持
参
し

た
詩
集
の
原
稿
に
目
を
通
し
て
、
そ
の

た
詩
集
の
原
稿
に
目
を
通
し
て
、
そ
の

出
来
栄
え
に
驚
き
、
一
転
承
諾
し
た
。

出
来
栄
え
に
驚
き
、
一
転
承
諾
し
た
。

そ
の
時
の
印
象
を
「
‥
開
巻
数
首
、

そ
の
時
の
印
象
を
「
‥
開
巻
数
首
、
既既す
で
す
で

に
し
て

に
し
て
人人じ
ん
い

じ
ん
い意意
をを
悦悦よ
ろ
こ

よ
ろ
こば
す
。

ば
す
。
愈愈
い
よ
い
よ

い
よ
い
よ

読
ん
で
、

読
ん
で
、

愈
楽
し
‥
」
と
序
文
に
記
し
た
。
仏
山

愈
楽
し
‥
」
と
序
文
に
記
し
た
。
仏
山

の
詩
集
の
校
閲
を
終
え
た
嘉
永
四
年

の
詩
集
の
校
閲
を
終
え
た
嘉
永
四
年

((

一
八
五
一

一
八
五
一))

一
月
、
小
竹
は
急
逝
し
こ

一
月
、
小
竹
は
急
逝
し
こ

れ
が
絶
筆
と
な
っ
た
。
享
年
七
一
。『
佛

れ
が
絶
筆
と
な
っ
た
。
享
年
七
一
。『
佛

山
堂
詩
鈔
』
第
一
篇
が
出
版
さ
れ
た
の

山
堂
詩
鈔
』
第
一
篇
が
出
版
さ
れ
た
の

は
そ
の
翌
年
で
あ
る
。

は
そ
の
翌
年
で
あ
る
。

　
生
前
、
篠
崎
小
竹
は
行
事
の
豪
商

　
生
前
、
篠
崎
小
竹
は
行
事
の
豪
商

飴飴あ
め
や

あ
め
や屋屋
を
訪
ね
た
こ
と
が
あ
り
、
そ
こ
で

を
訪
ね
た
こ
と
が
あ
り
、
そ
こ
で

頼頼ら
い
さ
ん
よ
う

ら
い
さ
ん
よ
う

山
陽
山
陽
やや
田田た
の
む
ら

た
の
む
ら

能
村
能
村
竹竹ち
く
で
ん

ち
く
で
ん田田
等
と
等
と
と
も
に
寄
せ

と
も
に
寄
せ

書
き
を

書
き
を
認認し
た
た

し
た
ため
て
い
る
。

め
て
い
る
。

（（
村
上
仏
山
・
末
松
謙
澄
顕
彰
会

村
上
仏
山
・
末
松
謙
澄
顕
彰
会
　　
小
川
秀
樹

小
川
秀
樹
））

篠
崎
篠
崎  

小小し
ょ
う
ち
く

し
ょ
う
ち
く竹竹

　次のような、高齢者の生活支援サービスに関するトラブ
ルの相談がよせられています。

▼序文の冒頭

　家族や親族に代わって高齢者の身元保証、日常生活の
支援、死後事務などを行う「高齢者等終身サポートサー
ビス」は、事業者によって提供されるサービスが様々で
す。契約内容等がよく理解できなければその場で判断せ
ず、周囲の人に相談しましょう。国の「高齢者等終身サポー
ト事業者ガイドライン」のチェックリストなども参考に
してください。
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