
■�電気マッサージ器を購入したが、叩く力が強くて使用でき
なかった。
■�アクセサリーを購入したが、テレビ広告の印象より小さかった。
■衣類を購入したが、サイズが合わなくて使用できなかった。

行橋市広域消費生活センター

一人で悩まず、まずは相談一人で悩まず、まずは相談

センターでは、消費生活の情報提供やトラブル解決のサ
ポートを行っています。お気軽にご相談ください。

☎ 23-0999 月曜〜金曜（９：00〜17：00）

テレビショッピングで後悔しないために
「思ったものと違った…」を防ぐために

テレビショッピングで商品を購入したところ、思っていた
ものと違って困るトラブルが発生しています。たとえば、

行橋市民はだまされない

消費生活センター
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吉
田
学
軒
、
本
名
は
吉
田
増
蔵
、
号

が
学
軒
で
あ
る
。
漢
学
者
で
、「
昭
和
」

の
元
号
考
案
者
と
し
て
有
名
で
あ
る
。

慶
応
二(

一
八
六
六)

年
一
月
、
京
都

郡
上
田
村(

み
や
こ
町
勝
山
上
田)
に

父
温は
る

次じ

、
母
イ
ツ
の
次
男
と
し
て
生
ま

れ
た
。
次
男
と
い
っ
て
も
五
番
目
の
末

っ
子
で
あ
る
。
兄
の
健
作
と
は
十
五
歳

離
れ
て
い
る
。
父
の
温
次
、
兄
の
健
作

も
京
都
郡
上
稗
田
村
の
村
上
仏
山
の
水

哉
園
で
学
ん
で
い
る
。
特
に
健
作
は
、

仏
山
か
ら
才
能
を
見
込
ま
れ
、「
健
作
」

と
い
う
名
前
を
授
か
っ
て
い
る
。

　
学
軒
は
明
治
十
二(

一
八
七
九)

年

二
月
に
入
門
す
る
が
、
こ
の
年
の
九
月

二
十
七
日
に
仏
山
は
亡
く
な
っ
て
お

り
、
仏
山
か
ら
あ
ま
り
直
接
学
ん
で
い

な
い
。
水
哉
園
に
は
四
年
間
学
ん
で
い

る
が
、
父
や
兄
健
作
か
ら
も
影
響
を
受

け
、
漢
学
者
と
し
て
の
素
地
は
あ
っ
た

の
で
あ
ろ
う
。

　
明
治
十
六
年
、
上
京
し
て
英
学
を
修

め
、
同
十
七
年
頃
に
豊
津
尋
常
中
学
校

に
入
学
し
、
十
八
年
に
は
中
退
し
た
の

ち
上
京
し
、漢
学・英
学
を
学
ん
で
い
る
。

　
明
治
二
十
四
～
三
十
年
に
著
名
な
漢

学
者
に
つ
い
て
学
び
、
二
十
九
年
八
月

に
末
松
謙
澄
の
推
薦
で
公
爵
毛
利
家
歴

史
編へ
ん
さ
ん
じ
ょ

纂
所
の
嘱
託
編へ
ん
し
ゅ
う輯
委
員
と
な
っ

て
い
る
。

　
こ
の
よ
う
な
経
歴
を
見
る
と
学
軒
自

身
、
三
十
歳
過
ぎ
ま
で
道
定
ま
ら
ず
と

言
っ
た
と
こ
ろ
で
あ
ろ
う
か
。
さ
ら
に

明
治
三
十
三
年
に
和
仏
法
律
学
校
二
年

級
に
編
入
し
、
同
三
十
九
年
に
は
京
都

帝
国
大
学
文
科
大
学
選
科
生
と
な
り
哲

学
を
修
め
て
い
る
。

　
明
治
三
十
九
年
に
勤
め
て
い
た
宮
内

省
判
任
文
官
を
病
気
の
た
め
依
願
退
職

し
、
そ
の
後
京
都
帝
国
大
学
で
哲
学
を

学
ん
で
い
る
こ
と
か
ら
、
学
軒
自
身
も

悩
み
苦
し
ん
だ
半
生
が
窺う
か
がえ
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。
そ
し
て
明
治
四
十
三

年
、
奈
良
女
子
高
等
師
範
学
校
講
師
、

二
年
後
に
教
授
と
な
る
が
、
大
正
七
年

に
は
、
夫
人
の
病
気
療
養
の
た
め
依
願

退
職
し
て
い
る
。
七
十
五
歳
で
亡
く
な

る
ま
で
波
乱
万
丈
の
人
生
と
も
い
え
る
。

　
人
生
何
が
起
こ
る
か
わ
か
ら
な
い
。

日
々
コ
ツ
コ
ツ
と
努
力
す
る
こ
と
が
最

上
の
道
で
あ
る
こ
と
を
、
こ
の
吉
田
学

軒
は
教
え
て
く
れ
て
い
る
の
で
は
。

（
村
上
仏
山
・
末
松
謙
澄
顕
彰
会 

宇
野
愼
敏
）

吉
田
　

吉
田
　
学学が
っ
け
ん

が
っ
け
ん軒軒

などが上げられます。実物を確認して購入することができな
いため、購入前にしっかりと情報を確認することが大切です。

■商品の使用感、サイズ
■返品・解約の可否
■定期購入か単品での販売か

返品・解約のチェックポイント
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