
190,698 175,951 0 0

事業概要

市民体育館長寿命化に伴う改修工事

(令和４年度：浄化槽改修工事、外壁・防水改修工事予定)

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）

継続的に点検を行い、安全性確保に努める。

R4年度の取組み及び評価

大規模改修を行うことにより、施設の老朽化による機能低下が改善され、スポーツ環境が向上する。耐震工事を併せて行うことで耐震性能の向上により、災害時の地域

住民の避難場所としての安全性が高まる。

今後の改善点

R5（目標）

なし

R4（実績）

1

R3（実績）

1

成果指標名

工事進捗率

施策項目 ⑥　くらしの安全性の向上

担当課 スポーツ振興課

事業名 行橋市民体育館大型改修事業（実施計画）

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (3)　安全・安心な生活を送る
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施策項目 ⑳　連携による効果的な施策展開と行政運営

担当課 財政課

事業名 行橋市庁舎トイレ洋式化改修事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (3)　安全・安心な生活を送る

特になし

R4年度の取組み及び評価

老朽化した和式トイレを洋式化し利用者の利便性向上をおこなった。

今後の改善点

R5（目標）

0

R4（実績）

31

R3（実績）

0

成果指標名

市庁舎トイレの洋式化数

11,640 10,808 228 0

事業概要

市役所庁舎内の老朽化した和式トイレを洋式化することにより、環境衛生の改善、利用者の利便性の向上を図る。

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）
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施策項目 ⑰　誰もが活躍できる機会の創出

担当課 秘書課

事業名 住民参加まちづくりワークショップ事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (7)　一人ひとりが輝く

施策を形成するためには、市民の声を収集することは重要であり、今後も引き続き実施することが望ましい。

R4年度の取組み及び評価

地域課題に対して、市民同士で議論するワークショップを通じて、「市民の声」が収集できる環境が構築できた。

今後の改善点

R5（目標）

167人

R4（実績）

97人

R3（実績）

27人

成果指標名

累計参加者数

709 709 3,409 0

事業概要

政策の根拠となる市民の声を収集するため、様々なテーマでまちづくりワークショップを行う。

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）
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施策項目 ⑲　デジタルテクノロジー・データの横断的な活用と整備

担当課 総合政策課

事業名 多言語対応型アプリ開発・運用事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する

外国人住民が増加する中では、市の情報を多言語で発信し続ける必要があると考える。市民への周知方法を検討し利用者の増大を図る。

R4年度の取組み及び評価

今後の改善点

R5（目標）

0

R4（実績）

0

R3（実績）

1,062件

成果指標名

アプリのダウンロード数（年間）

2,917 0 303 1,944

事業概要

外国籍の市民が本市にスムーズに溶け込むことができるよう、また、安心して地域で共生することができるように、日本語に加えて英語・中国語・韓国語・ベトナム語

等に対応したアプリを開発運用することで、外国籍の市民の生活を支援する。

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）
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施策項目 ⑲　デジタルテクノロジー・データの横断的な活用と整備

担当課 総合政策課

事業名 行政サービスデジタル化事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する

各課と協議のうえ、当システムを導入できるものを増加させる予定

R4年度の取組み及び評価

今後の改善点

R5（目標）

0

R4（実績）

0

R3（実績）

0

成果指標名

0

2,328 0 1,415 1,980

事業概要

市民の利便性の向上や、職員の業務効率化をはかるため、オンライン申請の種類を拡充し、運用する。

R５一般財源（千円）

0 1,980

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）
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施策項目 ⑲　デジタルテクノロジー・データの横断的な活用と整備

担当課 情報政策課

事業名 電算基幹システム更改事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する

今後も継続して安定運用に努める。

R4年度の取組み及び評価

令和２年２月より新システムの運用を開始。システムのクラウド化、端末のシンクライアント化を行うことで、セキュリティが向上した。

今後の改善点

R5（目標）

100

R4（実績）

100

R3（実績）

100

成果指標名

稼働率(%)

129,994 129,717 2,121 130,047

事業概要

①機器の更改
（クラウド化、端末のシンクライアント化）
②新システムの運用保守

R５一般財源（千円）

0 130,047

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）
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5,626 5,240 341 2,771

事業概要

①機器の更改（クラウド化）
②新システムの運用保守

R５一般財源（千円）
0 2,771

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）

今後も継続して安定運用に努める。

R4年度の取組み及び評価

令和３年７月より新システムの運用を開始。他自治体及び公的機関との情報連携を安定的に継続できた。

今後の改善点

R5（目標）
100

R4（実績）
100

R3（実績）
100

成果指標名
稼働率(%)

施策項目 ⑲ デジタルテクノロジー・データの横断的な活用と整備

担当課 情報政策課

事業名 番号連携サーバー更改事業

基本理念 ４ 進化するまち 基本方針 (8) 行橋版スマート＆コンパクトを実現する
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施策項目 ⑲　デジタルテクノロジー・データの横断的な活用と整備

担当課 情報政策課

事業名 基幹系ウイルス対策ソフトバージョンアップ事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する

今後も継続して安定運用に努める。

R4年度の取組み及び評価

ウイルス対策ソフトのバージョンアップを行うことで、基幹系ネットワークのセキュリティが維持できた。

今後の改善点

R5（目標）

0

R4（実績）

100

R3（実績）

0

成果指標名

稼働率(%)

605 605 190 0

事業概要

基幹系ウイルス対策として使用しているソフトについて、令和３年度でメーカー保守期間が満了するため、バージョンアップをして引き続きウイルス対策を行う。

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）
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施策項目 ⑲　デジタルテクノロジー・データの横断的な活用と整備

担当課 情報政策課

事業名 パソコン更改事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する

今後も継続して安定運用に努める。

R4年度の取組み及び評価

令和３年１０月より新端末での運用を開始。職員等が利用するパソコン、プリンタ及びウイルス対策サーバ等の更改を行うことで業務の安定運用が図れた。

今後の改善点

R5（目標）

0

R4（実績）

100

R3（実績）

100

成果指標名

稼働率(%)

20,974 20,190 1,137 0

事業概要

パソコン404台、プリンター48台を安定的に運用する。

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）
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施策項目 ⑲　デジタルテクノロジー・データの横断的な活用と整備

担当課 総合窓口課

事業名 戸籍電算システム更新事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する

システムエラーについてや、戸籍の事務処理の方法など、不明点についての対応について今後もベンダーと連携を取りながら迅速かつ正確な対応をしていきたい。

R4年度の取組み及び評価

R4.10.31までにシステムの更新のための作業が完了し、翌日より新たにクラウドを利用した戸籍事務業務を開始した。

多少のトラブルこそ発生したものの、対応も早くほぼ安定した稼働ができている。

今後の改善点

R5（目標）

100%

R4（実績）

100%

R3（実績）

100%

成果指標名

戸籍事務の迅速性と正確性の確保

3,551 3,151 1,099 4,374

事業概要

戸籍機器のリース期限満了（令和4年10月末）に伴い、住民サービスの向上と事務事業の効率化をより一層図るため、戸籍機器の交換及びそれに伴うリース契約を行う

ものである。

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）
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4,104 4,080 3,030 447,051

事業概要

地方公共団体情報システムの標準化及びガバメントクラウドへの移行を見据え、前回リプレイスから５年以上経過する総合福祉システム（障害者福祉・高齢者福祉・児

童福祉・生活支援・健康管理）のリプレイスを実施する。

R５一般財源（千円）

3,252 443,799

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）

令和６年２月末までに、現行システムから新システムへの移行業務を完了させる。

R4年度の取組み及び評価

令和４年度中に、総合福祉システム再構築業務委託料の債務負担行為を新たに設定し、現行総合福祉システムのリース期間を令和６年２月に変更することに伴う各債務

負担行為の変更をおこなった。令和５年２月にプロポーザルを実施し、九州日立システムズと総合福祉システム再構築業務委託契約を締結。

今後の改善点

R5（目標）

リプレイス完了

R4（実績）

契約完了

R3（実績）

なし

成果指標名

令和６年2月末　総合福祉システムのリプレイス完了

施策項目 ⑲　デジタルテクノロジー・データの横断的な活用と整備

担当課 地域福祉課

事業名 総合福祉システム更新事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する
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2,035 1,868 1,136 0

事業概要

・納付書にバーコードを付与し、コンビニレジでの支払いやpaypay等のキャッシュレス決済が可能となるようシステム改修を行うもの

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）

更なる利便性向上のためにも、支払い手段を増やすため、キャッシュレス決済の支払先を増やすことを検討していく。

R4年度の取組み及び評価

今後の改善点

R5（目標）

20人

R4（実績）

－

R3（実績）

－

成果指標名

利用人数（人/月）

施策項目 ⑲　デジタルテクノロジー・データの横断的な活用と整備

担当課 下水道課

事業名 農業集落排水使用料キャッシュレス決済導入事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する
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1,650 1,650 1,136 0

事業概要

・納付書にバーコードを付与し、コンビニレジでの支払いやpaypay等のキャッシュレス決済が可能となるようシステム改修を行うもの

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）

更なる利便性向上のためにも、支払い手段を増やすため、キャッシュレス決済の支払先を増やすことを検討していく。

R4年度の取組み及び評価

今後の改善点

R5（目標）

延べ60人

R4（実績）

－

R3（実績）

－

成果指標名

利用人数（人/年）

施策項目 ⑲　デジタルテクノロジー・データの横断的な活用と整備

担当課 下水道課

事業名 下水道受益者負担金キャッシュレス決済導入事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する
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施策項目 ⑲　デジタルテクノロジー・データの横断的な活用と整備

担当課 環境課

事業名 し尿処理手数料システム改修事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する

し尿処理手数料の支払い方法拡充について今後も検討をおこなう

R4年度の取組み及び評価

し尿処理手数料のコンビニ収納対応により、市民の利便性向上に寄与できた

今後の改善点

R5（目標）

0

R4（実績）

1式

R3（実績）

0

成果指標名

し尿処理手数料システムのコンビニ収納対応完了

2,983 3,196 909 0

事業概要

コンビニ収納対応の為のし尿処理手数料システム改修

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）
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1,441 1,210 379 0

事業概要

令和３年度の地方税法改正に伴い、令和５年１月より開始される軽自動車税関係手続きの電子化に対応するために基幹システムの改修委託。

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）

軽自動税の納付情報データを軽自動車協会に送る作業を伴うため、特定の職員だけではなく、係内職員全員が理解する必要がある。

R4年度の取組み及び評価

軽自動車における手続きを電子化することにより、行政事務の効率と申請者におけるサービスの向上化。

今後の改善点

R5（目標）

0

R4（実績）

0

R3（実績）

0

成果指標名

0

施策項目 ⑳　連携による効果的な施策展開と行政運営

担当課 税務課

事業名 軽自動車税関係手続のシステム化事業

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する
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6,441 6,144 379 0

事業概要

令和３年度地方税法改正に伴い、地方税共通納税システムの従来の対象税目である法人市民税・住民税特徴に加え、令和５年４月より固定資産税・軽自動車税を追加し

納付手続きの電子化を図る。

なお、納付方法については、納税者がパソコンやスマホを利用して、納付書に付されたＱＲコード等を読み取り、共通納税システムを介して電子納付を行う。

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）

「軽自動車税」と「固定資産税」のみでなく、将来的には残りの「市県民税（普徴）」と「国民健康保険税」の納付書にもQRコードを付し、電子化を推進していきた

い。

R4年度の取組み及び評価

納税者の利便性の向上と地方団体の業務効率化。

今後の改善点

R5（目標）

0

R4（実績）

0

R3（実績）

0

成果指標名

0

施策項目 ⑳　連携による効果的な施策展開と行政運営

担当課 税務課

事業名 地方税共通納税システムの税目拡大・統一規格ＱＲコードの活用に伴うシステム改修業務

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する
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244 178 379 0

事業概要

行橋市として新たな取り組みであるスマホ決済納付について、利用促進を図るため、納税者への周知・広報活動の一環としてチラシを作成するものです。

具体的な方法としては、令和４年度の当初納付書（４税）にチラシ（スマホ納付の手順や説明の記載）を同封し周知を図るものです。

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）

コンビニバーコードを利用し、スマホ決済が可能であり、年々、対応アプリが増えているので、定期的に対応アプリが利用できるように、更新していきたい。

R4年度の取組み及び評価

スマホ決済納付を導入することにより、自宅からでも納付手続きが可能となり、納税者に対してのサービスの拡充と納期内納付の推進に寄与する。

今後の改善点

R5（目標）

0

R4（実績）

0

R3（実績）

0

成果指標名

0

施策項目 ⑳　連携による効果的な施策展開と行政運営

担当課 税務課

事業名 スマホ決済納付の案内チラシ印刷

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する
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17,655 10,477 1,750 49,588

事業概要

コスメイト行橋の舞台幕について、老朽化が著しいことから、新しい幕地に更新し、新たに緞帳落下防止装置の取り付けも行う。

R５一般財源（千円）

41,700 7,888
R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千

令和5年度は、令和6年度に工事を行う予定の文化ホール吊り天井の実施設計を行う。

R4年度の取組み及び評価

多様化する市民ニーズを捉え、計画的かつ効率的な維持管理や施設の利活用を検討する

今後の改善点

R5（目標）
0

R4（実績）
2

R3（実績）
3

成果指標名
改修件数動員

施策項目 ⑳ 連携による効果的な施策展開と行政運営

担当課 文化課

事業名 複合文化施設整備事業

基本理念 ４ 進化するまち 基本方針 (8) 行橋版スマート＆コンパクトを実現する
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項目番号 基本理念 基本方針 施策項目

189 1 (8) ⑳

委員名

奥　久志

項目番号 基本理念 基本方針 施策項目

189 4 (8) ⑳

委員名

奥　久志
図書館等複合施設が整備され、市街地活性化に寄与することが期待されているが、行橋停
車場線都市計画道路整備事業など様々な事業と効果的に組み合わせることにより多様な機
能を集積させ、中心市街地の再生が図られることを期待する。

事業名

複合文化施設整備事業

意見・質問 回　　答

複合文化施設整備事業

意見・質問 回　　答

新型コロナウイルスの発生を契機として、身近な文化が見直される良い機会となってい
る。この機会を捉えて、市民が体験してみたくなるような情報発信を行ってほしい。特別
なものでなくても、海や川、街道歩き、神社仏閣巡りなど体験することによって私の新し
い発見があると思う。安心してウォーキングやジョギングができる道や文化財のみなら
ず、周辺整備にも努めてほしい。クラウドファンディングの活用もあるのでは。

第６次行橋市総合計画の進捗管理に係る委員の意見及び質問

事業名
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施策項目 ⑳　連携による効果的な施策展開と行政運営

担当課 文化課

事業名 複合文化施設備品整備事業（コロナ対策）

基本理念 ４　進化するまち 基本方針 (8)　行橋版スマート＆コンパクトを実現する

市民の皆様に継続して安心・安全に施設を利用してもらえるように取り組む

R4年度の取組み及び評価

非接触で広範囲に複数人を同時に計測できる本システムを導入することで、感染症対策が図れた。

今後の改善点

R5（目標）

0

R4（実績）

1

R3（実績）

1

成果指標名

備品購入件数

768 768 140 0

事業概要

コロナ感染の恐れがある入館者を把握するため複合文化施設にサーマルカメラシステム機器を設置する。

R５一般財源（千円）

0 0

R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千円）

239



施策項目 ㉑ 新たな魅力・付加価値の創造

担当課 総合政策課

事業名 ふるさと応援事業（実施計画）

基本理念 ４ 進化するまち 基本方針 (9) 京築地域を先導する

R5年度の制度見直しにより、厳しい状況にあるため、新たな返礼品の開発や、PR・広報のより良い方法を検討し寄付額の増額を図る必要がある。

R4年度の取組み及び評価

今後の改善点

R5（目標）
500,000,000円

R4（実績）
384,564,000円

R3（実績）
343,544,000円

成果指標名
寄附受領額

2,586 0 1,174 4,848

事業概要

本市における財源確保のため、事業を継続して取り組み、寄付額の増額を図る。寄付された金額は、必要経費を除き、寄付者からの指定された目的に該当する事業に充当し活用する。

R５一般財源（千円）

4,848 0
R4当初予算（千円） R4決算（千円） R4職員給与（千円） R5当初予算（千円） R５特定財源（千
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【回答課】

項目番号 基本理念 基本方針 施策項目

191 4 （９） ㉑

委員名

奥　久志

項目番号 基本理念 基本方針 施策項目

191 4 （９） ㉑

委員名

笹田　紀一
ふるさと納税事業は、順調に寄付額をのばしていますが、令和５年度目標金額が令和４年
度実績に対し約３０％増しの５億円となっていますが、拡大の根拠となるものがあるので
しょうか。

ふるさと納税の認知度の向上により、市場規模が年々拡大していることに加え、ふるさと
納税の寄附増進に向けて、毎年各種の対策を練っているところです。令和４年度には芸能
人の画像を活用したPRを導入し、注目度を集め、そこから寄附をしていただく取り組み
を開始しました。また、同時に返礼品開発も進めており、令和４年度からの増収を見込ん
でおりましたが、令和５年１０月の制度改正により返礼品が規制され、現時点では令和４
年度の実績を下回る見込みとなっております。

ふるさと納税は、全国市町村での2022年度の寄付総額が過去最高になるなど、自治体の
重要な財源となっている。しかし、自治体の不足財源をふるさと納税制度に依存しすぎる
ことも将来的に問題が生じてくると思う。国の制度上の問題もあるが、きちんとした将来
計画により、ルールを厳格に守りながら適正に進めてほしい。

事業名

ふるさと応援事業（実施計画）

意見・質問 回　　答

第６次行橋市総合計画の進捗管理に係る委員の意見及び質問

総合政策課

事業名

ふるさと応援事業（実施計画）

意見・質問 回　　答
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